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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN — TRANSTHERMIC AG

Gultigkeit

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten fiir alle zwischen dem
Kunden und Transthermic AG abgeschlossenen Kaufvertrage einschliessend die Waren- und
Materiallieferungen (nachfolgend Produkte) durch unsere Lieferanten sowie die Leistungen,
die durch Transthermic AG erbracht werden.

Jeder Offerte werden die folgenden AGB im PDF-Format beigefligt. Somit impliziert jeder vom
Kunden erteilte Auftrag die Annahme dieser AGB. Durch diese Annahme erkennt der Kunde
an, dass er diese Bestimmungen zur Kenntnis genommen hat und dass die AGB verbindlich
sind.

Ergdnzende oder abweichende Vereinbarungen, insbesondere AGB des Kunden, finden nur
Anwendung, wenn diese ausdriicklich und in schriftlicher Form durch Transthermic AG
akzeptiert worden sind.

Der Schriftform gleichgestellt sind alle Formen der Kommunikation, deren Beweis in Textform
erbracht werden kann, wie z. B. E-Mail.

Bestellung und Auftragsbestatigung

Der Vertrag mit dem Kunden gilt zum Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung des Kunden als
abgeschlossen. Transthermic AG erstellt eine schriftliche Auftragsbestdtigung mit den
Einzelheiten der Bestellung und der Lieferung.

Ausschliesslich der Inhalt der Auftragsbestatigung ist fir die Leistungspflichten massgebend.
Sofern nicht anders vereinbart, muss bei Bestellungen, die einen bestimmten Betrag
Uberschreiten, eine Akontozahlung geleistet werden:

e Zwischen CHF 20'000.00 und CHF 30'000.00 eine Akontozahlung von 30 %;

e ab CHF 30'000.00 eine Akontozahlung von 35 %;

e ab CHF 50'000.00 und je nach Hohe des Auftragswerts eine Akontozahlung von 50 %.
Letztere ist innerhalb von drei Tagen nach der Bestellung zu zahlen, andernfalls wird die
Bestellung bis zur besagten Zahlung blockiert.

Im Falle eines neuen Kunden muss bei Annahme der Bestellung eine Akontozahlung von 100 %
im Voraus geleistet werden.

Preise

Die Preise fir die von Transthermic AG verkauften Lieferungen und Leistungen verstehen sich
in Schweizer Franken (CHF).

Versand, Verpackung, Mehrwertsteuer sowie Versicherung sind in den angegebenen Netto-
Preisen (ohne Steuern) nicht inbegriffen.

Wenn die Fracht-, Transportversicherungs-, Gebiihren und tbrigen Kosten im Vertragspreis
gesondert aufgefiihrt sind, behélt sich die Transthermic AG vor, bei Anderungen dieser Kosten
die Betrage entsprechend anzupassen, falls die Lieferung oder Leistung spéater als 3 Monate
nach Vertragsabschluss erfolgt oder bei langerer Lagerhaltung.

Zahlungsbedingungen

Ohne anderslautende Vereinbarung zwischen den Parteien sind die Rechnungen von
Transthermic AG ohne jeglichen Abzug innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum zahlbar
(Zahlungstermin).

Die Zahlungen kdnnen nicht durch allféllige Gegenanspriiche des Kunden kompensiert werden,
ausgenommen davon sind Gutschriften, wenn diese ausstehend sind.
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Bei Zahlungsverzug ist nach der ersten Mahnung ein Zins von 2 % und nach der zweiten
Mahnung ein Zins von 5 % geschuldet. Befindet sich der Kaufer auch nach zwei Mahnungen
immer noch im Zahlungsverzug, behalt sich Transthermic AG das Recht vor, dem zustandigen
Betreibungsamt ein Betreibungsbegehren zuzustellen.

Anderung der Bestellung

Transthermic AG ist berechtigt, allfillige Anderungen oder Verbesserungen bei der Bestellung
vorzunehmen und darf insbesondere geeignete Ersatzmaterialien liefern, insbesondere im
Falle von Schwierigkeiten bei der Materialbeschaffung, sofern dies nicht zu einer
Preiserh6hung oder einer unverhaltnismassigen Verlangerung der Lieferfrist flhrt.

Vom Kunden gewiinschte Anderungen sind nur mit ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung
von Transthermic AG glltig. Samtliche daraus resultierende Kosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Riicksendungen

Der Kunde hat kein Riickgaberecht.

Ricksendungen werden nur in absoluten Ausnahmefillen akzeptiert, und nur, wenn dies
vorher ausdriicklich und schriftlich von der Direktion von Transthermic AC genehmigt worden
ist.

Jegliche Riickgabe nach einer Frist von mehr als 15 Tagen nach Lieferung ist in jedem Fall
ausgeschlossen.

Bereits montierte, fabrizierte oder gelieferte Speziallieferungen oder Teile davon werden in
keinem Fall retourgenommen, sofern es sich nicht um Falschlieferung oder mangelhafte
Produkte handelt. Die Riickgabe eines von Kunden bereits benutzten / beschidigten Produkts
ist ausgeschlossen.

Eine allfallige Ricksendung erfolgt immer zu Lasten des Kunden.

Wenn eine Riickgabe von der Direktion von Transthermic AG giiltig genehmigt wird, kann eine
Gutschrift in Hohe von maximal 65 % des Verkaufspreises des zuriickgesandten Produkts
gewahrt werden.

Technische Daten

Transthermic AG behalt sich alle Rechte an den Planen und technischen Unterlagen vor, die sie
den Kunden zur Verfligung stellt.

Der Kunde anerkennt diese Rechte und verpflichtet sich, Plane und technische Unterlagen
ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Transthermic AG weder zu vervielféltigen, noch
ganz oder teilweise Dritten zuganglich zu machen und auch nicht fir andere Zwecke zu
verwenden als diejenigen, wofir sie ihm zur Verfligung gestellt wurden.

Informationspflichten

Der Kunde informiert Transthermic AG rechtzeitig, wenn die technischen Betriebsbedingungen
der Installation (z. B. Anlagesystem) von den allgemeinen Empfehlungen von Transthermic AG
abweichen.

Der Kunde teilt Transthermic AG unverziiglich jede Adressinderung oder Anderung der
vereinbarten Lieferadresse mit.

Wenn die als Lieferadresse geplante Baustelle nicht fir LKW zuganglich ist, teilt der Kunde den
abweichenden genauen Lieferort friihzeitig mit.

Lieferung und Lieferfrist
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Transthermic AG bemiht sich, die vereinbarten Lieferzeiten zu respektieren, kann dies jedoch
nicht garantieren. Ausnahmen gelten nur fir geschatzte Liefertermine, deren Einhaltung
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Die Lieferzeit wird angemessen verlangert:

a) Wenn Transthermic AG die notwendigen Angaben zur Ausfiihrung der Bestellung nicht
erhalten hat;

b) wenn der Kunde die Angaben nachtraglich andert und somit eine Lieferverzogerung
verursacht;

c) wenn Transthermic AG durch héhere Gewalt oder andere nicht von ihr abhdangenden

Grinden wie z. B. Naturkatastrophen, Sabotage, Brande, Streiks, Unruhen, Kriege,
behordliche Weisungen, Unterbrechungen bei der Energiezufuhr oder bei
mangelhaften oder verspateten Lieferungen von Zulieferanten nicht in der Lage ist, die
Lieferfrist einzuhalten;

d) wenn der Kunde mit der Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen oder seiner
Pflicht, Unterlagen zur Verfligung zu stellen, in Verzug ist.

Lieferverzogerungen berechtigen dem Kunden nicht, vom Vertrag zuriickzutreten oder

Schadenersatz zu verlangen.

Transthermic AG informiert den Kunden rechtzeitig Giber Verzégerungen.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen auf den Kunden Uiber, sobald die Ware geliefert wurde. Das Abladen
der Produkte obliegt dem Kunden.

Wenn Anlageteile von Transthermic AG montiert werden, gehen Nutzen und Gefahr bei
Montageabschluss und / oder Abnahme auf den Kunden iber, wenn eine solche vorher
vereinbart worden ist.

Uberpriifung und Beanstandung

Der Kunde hat die Produkte umgehend nach Lieferung oder Erhalt sorgfaltig zu prifen.
Etwaige Mangel sind vom Kunden innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Auslieferung bzw.
Ubergabe der Ware schriftlich unter order@transthermic.ch zu beanstanden (mit einem
Bericht einschliesslich Fotos).

Erfolgt innerhalb dieser Frist keine schriftliche Beanstandung, gilt die Lieferung als
angenommen.

Im Falle eines Transportschadens oder bei Verlust durch Bahn, Post, Transportunternehmen
etc., ist der Kunde verpflichtet, den Vorbehalt auf den Lieferpapieren aufzufiihren und sofort
eine Tatbestandsaufnahme zu veranlassen. Transthermic AG libernimmt in solchen Fallen
keinerlei Haftung.

Versteckte Mangel sind unverziiglich und in jedem Fall innerhalb der Garantiefrist (siehe Ziffer
12.1) schriftlich zu beanstanden (mit einem Bericht einschliesslich Fotos).

Mangelhafte Teile missen bis zur endgiltigen Klarung des Garantieanspruchs, resp.
Schadenersatzanspruchs aufbewahrt und auf Verlangen von Transthermic AG zur Verfiigung
gestellt werden.

Transthermic AG hat das Recht, den Mangel oder Schaden zu prifen oder durch Dritte prifen
zu lassen, bevor dieser repariert wird.

Gesetzliche Gewahrleistung und Mangelbehebung
Die Garantie betrdagt funf Jahre fir Speicher und zwei Jahre flir Warmetauscher ab
Lieferdatum.
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Die Garantie fiir Zubehor folgt der Garantie fiir das Hauptteil, es sei denn, es wurde bei der
Bestellung eine andere Vereinbarung getroffen.

Liegt ein Mangel vor und hat der Kunde rechtzeitig die Mangelriige erstattet, kann
Transthermic AG nach ihrer Wahl den Mangel beheben, das Produkt ersetzen oder den Preis
gegen Riickgabe des Produkts erstatten.

Wenn der Kunde einen Warmetauscher montiert / demontiert, Gibernimmt Transthermic AG
keine Haftung fir allfdllige mangelhafte Montage / Demontage.

Wenn Transthermic AG tatig werden muss, werden dem Kunden die Reparatur- und
Fahrkosten in Rechnung gestellt.

Nur wenn die Betriebssicherheit gefdahrdet ist oder um grosse Folgeschaden zu vermeiden,
kann der Kunde oder ein beauftragter Dritter nach vorheriger Information von
Transthermic AG eine allfallige Preisminderung beantragen.

Haftung

Die vertragliche und ausservertragliche Haftung von Transthermic AG beschrankt sich auf
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte direkte Schaden. Eine Haftung fir durch leichte
oder mittlere Fahrlassigkeit verursachte direkte Schaden oder fiir indirekte Schaden ist, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Der Kunde hat in keinem Fall einen Anspruch auf Ersatz von Schaden, die auf eine
unsachgemasse Montage, Inbetriebnahme, Wartung oder Benutzung durch den Kunden oder
Dritte zuriickzufiihren sind.

Datenschutz
Alle im Rahmen des Kaufvertrags erhobenen personlichen Daten werden gemass dem
Schweizer Datenschutzgesetz (DSG, SR 235.1) vertraulich behandelt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese AGB unterliegen dem schweizerischen Recht (OR, SR 220) unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf
(CISG, Wiener Konvention) und den Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts
(IPRG, SR 291).

Die ordentlichen Gerichte am Sitz von Transthermic AG sind fiir die Beurteilung von
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien zustandig.

Anderung und Nichtigkeit

Transthermic AG behilt sich das Recht vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu dndern.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig sein, so wird die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht berihrt.

Massgebende Sprache
Die offizielle Version der AGB ist in franzdsischer Sprache verfasst.

Inkrafttreten
Die vorliegenden AGB gelten ab dem 1. Januar 2024.



